GENEVE-SERVETTE
[HOGKIEY LS

SAISON 2013-2014

Geneéve, le 1¥ juin 2014

CERTIFICAT DE TRAVAIL

‘Nous soussignés, certifions par la présente que

Mademoiselle Adela KARAVDIC,

née le 2 décembre 1989, a été employée au sein du Genéve-Servette Hockey Club pour la saison
2013 - 2014 en qualité d’Hotesse d’accueil VIP sur appel pour nos matchs a domicile.

A ce titre, Mademoiselle Karavdic a assumé les taches suivantes:

e Accueil de nos clients VIP et partenaires

e Remise des bracelets d’accés

e Placement et accompagnement des clients jusqu’a leur siege

e Service en loges et salons privatifs (nourriture et boissons)

e Renseignement des clients sur les toutes les informations générales liées au match ou au
secteur

Responsable, consciencieuse et autonome, Mademoiselle Karavdic a fait preuve d’engagement et de
motivation dans son travail. Elle a su prendre des initiatives lorsque requis, a fourni un service de
qualité et a accompli ses taches a notre entiére satisfaction avec dynamisme et enthousiasme.

Nous tenons a remercier Mademoiselle Karavdic et la conseillons vivement a tout futur employeur.

Geneéve-Ser 2y Club

Christophe STUCKI Corinne MARTIN
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